Podstawy przedsiębiorczości – klasa 1 i 2 szkoła branżowa 1 stopnia.
(10.06.2020) – 2 godziny
Temat: Konflikty i sposoby ich rozwiązywania
Cele: 
· poznanie pojęć: konflikt, kompromis, liberalizm, dominacja 
· stosowanie poszczególnych sposobów rozwiązywania konfliktów w praktyce.
	Rodzaje konfliktów i metody ich rozwiązywania


	Konflikt jest zjawiskiem naturalnym nawet w zdrowych, tj. dobrze funkcjonujących, organizacjach. Pojawia się najczęściej tam, gdzie dwie lub więcej stron dąży do sprzecznych lub niezgodnych celów. Wystąpienie realnych problemów nie jest jednak konieczne do powstania konfliktu. Niejednokrotnie wystarczy już samo przekonanie zaangażowanych stron o wrogim nastawieniu przeciwnika.

Najczęściej definiuje się konflikt jako występowanie sprzecznych lub konkurencyjnych interesów. Niezgodność interesów nie wyczerpuje jednak pojęcia konfliktu. Może on bowiem wynikać również z różnic pełnionych ról, przekonań, emocji czy niezgodności intencji.

W ostatnich kilkudziesięciu latach pogląd na konflikt w organizacjach uległ istotnej ewolucji. W tradycyjnej koncepcji konflikt traktowany był jako szkodliwy i niepotrzebny. Uważano, że odgrywa przede wszystkim rolę destrukcyjną z uwagi na to, że prowadzi do spadku efektywności działań. Ponadto, wzmaga pojawianie się negatywnych emocji, które sprzyjają dezintegracji zespołów pracowniczych oraz szkodliwych konsekwencji tak dla jednostek, jak i organizacji.

Współcześnie podkreśla się pozytywną rolę, jaką może pełnić konflikt w organizacji. Wskazuje się na jego funkcjonalny wymiar, czyli pobudzenie aktywności jednostek, wzrost zaangażowania w interes własnej grupy, zwiększenie motywacji do określonych działań.
Bez wątpienia, konflikt może zdezorganizować pracę, jednak właściwie traktowany prowadzi do większej kreatywności członków organizacji i umożliwia znalezienie szerszego zakresu możliwych rozwiązań problemu.




Podział konfliktów ze względu na przyczyny
	Rodzaj konfliktu
	Przyczyny

	Konflikt interesów
	· procedury
· kwestie rzeczowe
· potrzeby psychologiczne

	Konflikt strukturalny
	· różny zasięg władzy
· zła organizacja przestrzeni
· ograniczenia czasowe

· niejasny podział obowiązków, uprawnień
i odpowiedzialności

	Konflikt wartości
	· wartości centralne
· wartości peryferyjne

	Konflikt relacji
	· silne emocje
· stereotypy i uprzedzenia
· zła komunikacja
· negatywne doświadczenia

	Konflikt danych
	· brak informacji
· błędne rozumienie
· odmienne interpretacje tych samych informacji
· różne procedury zbierania i analizy danych


	Sposoby rozwiązywania konfliktów
	


	W zależności od typu konfliktu przyjmuje się różne podejścia do rozwiązania sytuacji konfliktowej. Niemniej jednak można przedstawić ogólny schemat, który wymaga tylko pewnej adaptacji do konkretnych warunków. Składa się on z dwóch etapów:

1) etap diagnozy

· klasyfikacja rodzaju konfliktu
· ustalenie przyczyn
· rozładowanie negatywnych emocji

2) etap rozwiązania

· wybór stylu rozwiązania konfliktu
· usunięcie faktycznych przyczyn konfliktu
· redukcja napięć emocjonalnych.

Wiele konfliktów w organizacji przebiega w sposób utajony. Niekiedy jego symptomy ujawniają się w sposób zastępczy poprzez pojawienie się problemów o niejasnym podłożu. Potrzeba wtedy dokładnej analizy, żeby rozpoznać, jaki konflikt rzeczywiście kryje się za tymi zjawiskami. Trafna identyfikacja przyczyn już sama w sobie może powodować osłabienie zaistniałego konfliktu. Istotne znaczenie dla podjęcia konstruktywnych działań w celu rozwiązania konfliktu ma zmniejszenie napięcia i redukcja negatywnych emocji. Pozwala to na stworzenie właściwego klimatu do prowadzenia dialogu. Jeśli w dalszej kolejności usunięciu rzeczywistych przyczyn konfliktu towarzyszy odpowiedni styl rozwiązywania, pierwotny przedmiot sporu przestaje mieć znamiona konfliktu.

Wśród możliwych sposobów rozwiązania konfliktu Blake i Mounton  wyróżniają kilka dominujących :

· unikanie – polega na ignorowaniu lub pomijaniu kwestii istnienia konfliktu
· przystosowanie – polega na rekonstrukcji własnego stanowiska, jednak nie w wyniku pełnej akceptacji poglądów drugiej strony, tylko dla pożądanej współpracy
· rywalizacja – polega na przyjęciu postawy „wygrany-przegrany” i dążeniu za wszelką cenę do rozstrzygnięcia konfliktu na swoją stronę
· kompromis – polega na znalezieniu rozwiązania przez częściową rezygnację 
z własnych potrzeb na rzecz adekwatnych ustępstw ze strony partnera
· rozwiązywanie problemu – polega na szukaniu obustronnych korzyści wspólnego rozwiązania konfliktu potraktowanego problemowo.


Strategia rozwiązywania problemu przewiduje cztery podstawowe etapy:

1. zdefiniowanie problemu – należy zlokalizować źródło problemu, określić istotę problemu i nazwać przyczyny, bez tendencji do obwiniania innych osób lub środowiska

2. generowanie alternatywnych rozwiązań – należy wypracować listę możliwych rozwiązań. Ważne, żeby w fazie generowania alternatyw nie poddawać ich ocenie, zanim lista nie zostanie zamknięta

3. wybór najlepszego rozwiązania – należy określić korzyści i straty płynące z przyjęcia określonego rozwiązania. Dokładnie analizując plusy i minusy każdej z możliwości, wzajemnie zdecydować o wyborze najwłaściwszej propozycji

4. wprowadzenie w czyn i kontrola rezultatów – należy określić czas realizacji wybranego rozwiązania i śledzić przebieg wykonania. W razie potrzeby, jeśli wybrana opcja nie prowadzi do oczekiwanych rezultatów, trzeba wybrać inne rozwiązanie. Ważne, żeby wcześniej nie ograniczać się tylko do jednej możliwości rozwiązania problemu.

Jeśli masz pytanie zapraszam na Messengera.
nauczyciel podstaw przedsiębiorczości -  Anna Mazurek
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