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11. Manažérske

ěové slová
zhrnutie:

Advertising goals accordlng to its primary purpose

purpose of
advertising

účelreklamy
advertising goals

cieIe reklamy

inform

ormovať

. inform the market about new or innovated products or about the
possibility of new uses

. inform the market of price changes

. inform about the creation of new stores

. explain how the product works
o provide information about the services offered
. to correct misconceptions about the offered goods
. to dispel consumer concerns about the purchase of a new

product
. informovať trh o nových alebo inovovaných produktoch alebo o

možnosti nového využitia



Printed promotional means We can divide into: - portable: leaflet, brochure, folder, brochure,
catalog price list
- stable: poster, interior notice board

- additional: calendar, diary, produď label, price tag, sticker, label, postcard, stamps, flags,
vacuum cleaners.

Tlaěené propagaěné prostriedky
Móžeme rozdeliť na:
- prenosné: leták, prospekt, skladačka, brožúra, katalóg cenník
- stabilné: plagát, vweska do interiéru
- doplnkové: kalendár, diár, popiska tovaru, cenovl<a, nálepka, etiketa, pohlbdnicq známky,
ustupenky, vysačky.

Press promotional means
- periodical press (as an intermediary)
- adveftising space in a periodical (adveftisement, notice, article)
- promotional magazine

Tlaěové propagačné prostriedky
- periodická tlaČ (ako sprostredkovatel)

článok,

a

a

a

a

a

a

informovať trh o zmenách cien
informovať o vyfuorení nových obchodov
vysvetliť ako výrobok funguje
poskytnLlť informácie o ponúkaných službách
napraviť chybné predstavy o ponúkaných tovaroch
rozptýliť obavy spotrebiteťa z nákupu nového uýrobku

Persuade

presviedčať

r increase the preferences of the brand
. supporting consumer decisions to change brands
. change in the perception of certaín useful properties of the
. convince consumers to buy immediately
. crisis management through defensive advertising
o zq!šenie preferencií danej značky
. podpora rozhodnutí spotrebiteťov a zmene značl<y
. zmena vnímania niektotiých úžitkouých vlastností daného tovaru
o presvedčiť spotrebitelov k okamžitému nákupu
. riešenie kfizouých situácií pomocou obrannej reklamy

to remind

pripomínať

. remind consumers that they may need the product in the near
Ťuture

o remind consumers where the goods can be purchased
. maintain product awareness even out of season
. maintaining consumer loyalty
. pripomenúť spotrebitel'om, že by mohol výrobok v blízkej dobe

potrebovať
. pripomenúť spotrebitel'om, kde je možné tavar zakúpiť
. udržovat'povedomie o qýrobku i mimo sezónu
. udržovanie lojality spotrebiteťov

to compare

porovnávať

e point out the advantages of one's own product (services in
comparison with a similar competing product or service)

. poukázať na prednostivlastného výrobku (služby v porovnaní s
obdobným konkurenčným wýrobkom, či službou)



propagačný hsopis

)ireď promotional means
letter
invitation
new year card
audio cassette
telephone

lropagačné prostriedky priamej propagácie
list
pozuánka
novoročenka
audb kazeta
propagácia telefónom

iound promotional means
radio promotionalshow
monologue
dialogue
scene
promotional song
sound
broadcasting in department stores
broadcasting in exhibition and trade fair areas
broadcasting in shop windows

lvukové propagaěn é prostriedky
rozh lasová propagačná relácia
monológ
dialóg
scénka
propagačná pesnička
zvučka
vysblanie v obchodných domoch
vysielanb v areáloch vystav a vel'trhov
vysielanie vo vykladných skriniach

rátkaanotácia
]lenovia klubu sa na stretnutí zoznáml|i so slovnou zásobou z oblasti marketingu. Konkrétne sa
,enovali reklame a propagácii.

Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

privítanie
oboznámenie sa s obsahom činnosti klubu
Zák|adné pojmy v marketingu. Reklama apropagácia.

12.

1.

z.
J.
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12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

privítanie
oboznámenie sa s obsahom ěinnosti klubu
Zekladné pojmy v marketingu. Reklama a propagácia.

1.

2.
J.

13. Závery a odporúčania:
,Iadobudnuté vedomosti a poznatky uplatňovať vo výuěbe odbornej terminológie na hodinách
nglického jazyka a ostatných predmetoch.

14. Vypracoval (meno, priezvisko) Mgr, Eva Sýkorová
15, Dátum 7.z.2o22
16. Podpis qo
17. Schválil (meno, priezvisko) M§r, Dqgffiqr Mečárová
18. Dátum 7.Zm22 /
19. Podpis //4,4,

listina zo stretnutia pedagogického klubu
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rioritná os: vzdelávanie

pecifický cieť: L,2.L Zvýšiť kvalitu odborného vzdelávania a prípravy
reflektujúc potreby trhu práce

rij ím ate í: SOŠDaS Krásno nad Kysucou

ázov projektu: Zvyšovanie kíúčových kompetencií žiakov v Strednej
odbornej škole drevárskej a stavebnej v Krásne nad
Kysucou s ohíadom na moderné technológie a potreby
trhu práce.

ód lTMS projektu: o P LZ-Po L/2oL9lDoP /L,2.L-ot

ázov pedagogického klubu: Odborná angličtina

DaS Krásno nad Kys.

PaedDr, Ján Pitoňák PhD. DaS Krásno nad Kys.

PhDr. Kučáková Lenka DaS Krásno nad Kys.

DaS Krásno nad Kys,

Mgr, Marián Ondrušek

Mgr. Mária Gavenčiaková SOŠoaS Krásno nad Kys.

l

stretnutia : od... 14.00.......hod do... 17.00.......hod

účastníkov/členov pedagogického klubu:
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1. Prioritná os vzdelávanie
2. Špecifický cieť 1,.2.1, Zvýšiť kvalitu odborného vzdelávania
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klubu
Mgr. Eva Sýkorová

10. Odkaz na webové sídlo zverejnenej
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1 1, Manažérske zhrnutie:
lŤěové slová
pplication - žiadosť, complaint - sťažnosť



JoB APPI,ICATION },oRM

Poritíon Applying For;

personal information

Name Date ol birth

Firrt name last name

Add:€3§

dd mm yyyy

5tr€el, City Prefeďure

postal code

Emaílfiddr€§§

Home number Mobi]e number

Areyouovertlreageof 18? [ JYorI l N

Education

lunior High §choo|

ilame

Hlgh §chool

Cily and prefecttrre

Nante íity anrl pr*fcctur*

5kills basic řlťernerllote ex|rera

1.

,'
a.

3.



l



[l'our§ame]
[§fueet Adrlress]
lCiŤ, StZjpl
l0ptiolil - EBail -{ddress]

[Tod4.'r Date]

[Nane ofReeipieut]
[Titl*]
[ťoupur1,]
[Addresl]
[Ci§., §tZip]

Dear [Nrrrra c,f EecirienÉ]:

[§hart i:*roduciion palagraph - Prsr.ide iletails ab,out {be product or sen iee t}at i: lire rubject oť
the complaiut. fuclude detes, io<ations eld the specilic: about th* ito-u or service. §there ig an
accour:l uunbeq prr"tide the aunbtr (be care§r! nith credit trrd urmrbers).!

[§irte the isgue rritb iteln or grrtice. Frmide details as to t}e earrse, Tbi: rrray iuclude
malftrnctiorrs. billing irsues, dekils tlat rrere rrot disclosed. etc.)

[Iadieate hgrr" 1:ou liould lite th*m to regolr.e the Frobl*m- Proviik specilics about rthst yorr rre
reelcir:g. Tbis *"J, iucluile reiuburreneut, replacenent, repair" etc,

[Indirak 1,ou are irrcludiaE copier ef lhe trrn:action dgcunents. §tate lhe speciíc docummts or
iufornatio,u1'our are including, Thir mry be eopier oťrec*ipb, ttnran{isl, serial rumber:. eic.)l

[Indicate 3'ou lo§k forrr'ard io thair repl3,n,itbin a speeiíc tirne period {choose a reaganable tixe
period}. Indicate 1,ou will rveit urtit th*m be&re purruirrg other optisus rueh as legel counsel or
coB5EJDEí proteltion egerc"t aErisbDceJ

[Iudicate they can eoutaci you about llre irruE aud prmtde e eoutect nrrmber.]

[Se* V*rtex4}.cm fur tips and a sarple cumplajlt letter]

Siarerel5 {or Respeďfully }iurl}.

{§ign bere far letters reut fo. arail or fax)

[TprdHlme]

coln t letter

Your name
Address
phone number



official
name

y address

(title) _:
wish to complain about 

- 
(name of product or service, with serial number or account

umber) that l purchased on 

- 
(date and location of transaction).

am comPlaining because 

- 
(the reason you are dissatisfied). To resolve this problem I

tould like you to _ (what you want the búsiness to do).

hen l first learned of this problem, l contacted _ (name oí the person, date of the call)
Your comPanY, and was told that nothing could be done about my problem, l believe thát
is resPonse is unÍair because _ (the ieason you feelthe com§any has an obligation
You), l would like a written statement explainingyour company's poŠition and whát you
do about my complaint.

look Íorward to hearing Írom you as soon as possible to resolve this problem. lí l do not
ear from You within 

- 
days l will file complaints with the appropriáte consumer

and.consider my legal alternatives. l am enclosing copieŠ of my receipt. l may be
l at the above address and phone number.

,

signature)

ype or print your name)

(local consumer group) (appropriate government agencies)

TT: (attach and list documentation of your complaint, if any)

anotácia
lenovia klubu sa na stretnutí zoznámili so slovnou zásobou z oblasti administratívy a
rrešpondencie. konkrétne sa venovali vytváraniu Žiadosti a sťažnosti.

Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretrrrrtia:

privítanie
oboznámenie sa s obsahom činnosti klubu
Základné pojmy v personalistike, Tvorba životopisu.



13. Závery a odporúčania:
Nadobudnuté vedomosti a poznatky uplatňovať vo výuěbe odbornej terminológie na hodinách
anglického jazyka a ostatných predmetoch.

14. Vypracoval (meno, priezvisko)

17. Schválil (meno, priezvisko)

Prfloha:

Prezenčná listina zo stretnutia pedagogického klubu
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PREZENČNÁ LISTINA

konania stretnutia: SOŠdaS Krásno nad Kysucou

tum konania stretnutia: 21,.2.2022

ie stretnutia: od...14.00.......hod do...17,00.......hod

účastníkov/členov pedagogického klubu :

rioritná os: vzdelávanie

pecifický ciel': L.2.L Zvýšiť kvalitu odborného vzdelávania a prípravy
reflektujúc potreby trhu práce

rij ímateí: SOŠDaS rrásno n-aO Kysucou

ázov projektu: Zvyšovanie kíúčových kompetencií žiakov v Strearlej
odbornej škole drevárskej a stavebnej v Krásne nad
Kysucou s ohIadom na moderné technológie a potreby
trhu práce.

ód lTMS projektu: oP L7-P o ! l 20!9 / D o P / t.2.!-o 1

ázov pedagogického klubu: Odborná angličtina

Meno a priezvisko

Mgr. Sýkorová Eva Krásno nad Kys.

Mgr. Mečárová Dagmar Krásno nad Kys,

PaedDr, Ján Pitoňák PhD. DaS Krásno nad Kys.

PhDr. Kučáková Lenka DaS Krásno nad Kys,

Mgr. Ján Holák S Krásno nad Kys.

Mgr. Marián Ondrušek

Mgr. Mária Gavenčiaková




